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点击进入 

1. 判断自己是否符合申请失业保险的条件 

 

2. 进入网站 https://www.canada.ca/en/services/benefits/privacy-notice.html，翻至页面下方 

 

 

3. 进入申请页面 

 

 

4. 选择失业保险类型 （雇员还是自雇） 

 

 

 

 

截至 2020 年 2 月卡尔加里失业率

7.2%，也就是说在过去的 52 周内

雇员至少需要累积 630 个小时的工

时才可以申请失业保险 

点击此处继续 

你是否试图继续完成在过去 72 小时内没有完

成的申请，选择“是”或者“否”，然后点击继续 

雇员 

自雇 

点击此处继续 

https://www.canada.ca/en/services/benefits/privacy-notice.html
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5. 输入申请代码 （如果有，适用于特殊情况/行业，此处不做讨论，选择没有） 

 

6. 选择所申请失业保险的类型，必须回答。此指南以普通失业保险为例 

 

7. 所需准备的材料 

 

点击此处继续 

普通失业保险 

渔民失业保险 

孕/产妇失业保险 

生病失业保险 

照顾在 26 周内有死亡危险的重病家人失业保险 

照顾重病家人失业保险 

照顾新生儿或领养儿童失业保险 

点击此处继续 

需要准备的材料：工卡号，妈妈的姓，地址，完整的银行信息，其他养老金/退休

金详情。 

同时需要提供 ROE（雇佣记录表），过去 52 周内左右雇主的信息，公司名，地

址，电话，工作起止日期，及离职原因。如果过去一年收入不固定，提供收入最高

的周工资信息（周日到周六） 

点击此处继续 
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8. 个人资料 

 

 

9. 确认个人信息页面，如果正确点击继续，不正确返回修改 

 

 

 

 

 

工卡号 

非以上选项 

出生年/月/日 

妈妈出生时的姓 

男 

出生时的姓 

其他名，可不填 

姓，与工卡一致 

 

名，与工卡一致 

 

女 

 

点击此处继续 

点击此处继续 



4 | P a g e  

 

CCECA                                                                                                                                                    March 27, 2020 

10. 记住你的临时密码以备申请中断重新开始 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击此处继续 
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11. 个人信息 

 

 

 

 

 

打*的问题必须回答 

我选择的服务语言 

说 

写 

 

邮箱 

（地区号）电话号码 

手机号 

英语 

法语 

可以留言的电话号码 

分机 

邮寄地址 

在方框内填入邮编，然后按地

址生成键继续 

如果非加拿大地址，勾此框，

然后继续 

英语 

法语 
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12. 社会身份（可不填） 

 

13. 税务信息，打*的问题必须回答 

 

 

 

 

 

 

点击继续 

你想通过何种方式收到 T4E （失业保险金明细单）用于报税？ 

• 社会服务部网上账户（MSCA）获取 （二月一日后） 

• 邮寄纸质文件（二月二十八日后寄出） 

 
在失业保险金中抵扣的个人所得税金额与你所在省份和你报税情况有关。你如何报税 

• 基本（自己） 

• 基本（自己+配偶，如果你把配偶作为被抚养人来报税） 

如果选择后者，扣税会少于前者 

点击继续 
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14. 银行信息用以政府直接将钱打入你的银行账户，打*的问题必须回答 

 

 

根据你的支票信息填写相对应的银行信息 

 

点击继续 

政府一般直接将钱打入个人的银行账户， 

• 你以往申请失业保险的时候使用直接入帐方式吗？ 

▪ 有 

▪ 没有 

• 银行信息 

▪ 我现在有银行信息 

▪ 我现在没有，以后可以提供 

▪ 我无法使用直接入帐服务 

 

 

 

 

点击继续 

下拉菜单，选择你的银行 

如果是联名账户，提供其他人的名字 
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[Grab your reader’s attention with 

a great quote from the document 

or use this space to emphasize a 

key point. To place this text box 

anywhere on the page, just drag 

it.] 

15. 其他个人信息，打*必须回答 

 

 

16. 雇主信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

你的最高学历， 

 
下拉菜单，选择 

你是否隶属工会或者专业协会，是/否， 

 
点击继续 

你最后一个雇主 

 
雇主联系方式，如果你现在无法提供，必须在完

成申请后提供，否则会影响你的申请时间 

 

你会回去工作嘛？ 

• 会 
• 不会 
• 不知道 

 

结束日期，日/月/年 

 

开始日期，日/月/年 

 

点击继续 
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17. 离职原因，必须回答 

 

 

18. 工资 （小时工资或年薪），可以不填 

 

 

19. 输入你的工种 Job title 

 

 

 

 

 

 

离职原因，可以参照 ROE 

• 没有足够的工作 

• 因为退休，健康，或者跟随配偶/抚养人搬迁而离职 

• 被解雇 

• 生病 

• 孕妇/产妇休假 

• 照顾新生儿/最近领养孩子的父母假期 

• 照顾病危亲属（为临终人员提供照顾与支持） 

• 照顾家庭成员 （照顾重病或受伤的家庭成员） 

• 雇主破产 

• 学徒培训 

• 与雇主签订工作分享协议 

• 休假 

下拉菜单，选择小时 hourly 或者年 annual 

 

填入金额 

点击继续 

点击此处继续 
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20. 有关 ROE (雇用记录)的信息，必须回答 

 

 

21.  其他雇主，*必须回答 

 

 

22. 魁北克省父母失业保险 

 

如果你的 ROE 序列号以 S，W，或者 Y 开头，政府已有记录 

从以下选项中选择一项： 

• 我有纸质的 ROE，将会或者已经提交。或者我的雇主已经电子提交 

• 我已经或者将会向雇主要求 ROE，会尽快提交 

• 由于破产，倒闭，或者搬迁，我的雇主无法出具 ROE 

• 由于我的工作没有保险无法出具 ROE（比如，我是自雇的或者我占据公

司投票股份的 40%以上） 

点击继续 

你不需要重复提交最后一个雇主信息中涵盖的工作期间 

在过去的 52 周内，你还有其他的工作期间吗 (相同或者不同的雇主) 

• 是 

• 否 

你必须提交过去 52 周内的从所有雇主处领取的纸质的 ROE。这些信息

有助于判断你是否符合失业保险的资质 

核对左边的信息 

点击继续 

点击继续 

过去两年间你是否领取过魁北克省得父母失业保险福利或者你将会收到 

• 是 

• 否 
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23. 你是否领取或将领取工伤保险 

 

 

24. 现在或者在接下来的 52 周内你是否可以领取养老金 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 是 

• 否 

 
点击继续 

• 是 

• 否 

 
点击继续 
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25. 与公司的关系，打*的问题必须回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在你工作的任何公司，你是否拥有 40%以上的股份 

• 是 

• 否 

 

在你工作的任何公司，你是公司所有人或合伙人吗？ 

• 是 

• 否 

 

在你工作的任何公司，你是否与公司的所有人/合伙人或者参与经营的股东有关联 

• 是 

• 否 

如果公司所有人，合伙人，或者股东符合以下情形回答“是” 

• 你的爸爸，妈妈，祖父母或曾祖父母 

• 兄弟姐妹 

• 儿子，女儿，孙辈，曾孙辈 

• 配偶(包括同居) 

• 叔叔，阿姨，侄子，侄女，堂兄妹 

 

点击继续 
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26. 如果你的每周工资是不固定的金额，你需要提供此信息，打*的问题必须回答 

 

如果你选择现在提供信息，你将会进入下一个页面，你需要将收入最高的那些星期的信息输入，

包括起止日期和金额。你也可以选择否，以后提供，在申请的最后会要求你下载一个表格，你填

好后寄回去。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击继续 

过去的一年里工作少于 20 周？ 

• 是 

• 否 

过去的 52 周里收入不固定？ 

• 是 

• 否 

过去 52 周平均周工资等于或者高于$1042？ 

• 是 

• 否 

你愿意提供高周收入的细节吗？ 

• 是 

• 否 

 

 

 

什么是最佳浮动周？ 

如果你的周工资每周都不一样，那么你的失业保险金是基于你工资收入

最高的那些星期的收入来计算的（一般是指最后 52 周工作期间或从你上

一次申请失业保险开始） 

你所需提供的信息 

• 请提供你的最佳浮动周工资的准确完整的信息，因为我们将依

据这个信息和 ROE 来计算的失业保险金 

周工资就算从周日到周六 

请提供你收入最高的那些星期的信息 

• 日期 

• 税前周工资总额，包括任何休假和公众假期的工资 
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27. 其他工作信息，打*必须回答 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

过去的两年里，任何时候你是否 

领取工伤福利？ 

• 是 

• 否 

由于身体原因无法工作？ 

• 是 

• 否 

领取集体性无工资保险？ 

• 是 

• 否 

由于劳资纠纷无法工作（罢工或者关门）？ 

• 是 

• 否 

被指定的机构转介参加培训课程 

• 是 

• 否 

坐牢？ 

• 是 

• 否 

领取工资保障计划福利？ 

• 是 

• 否 

 

点击继续 
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28. 除了渔业和农业，你是否自雇？选择“是”或者“否” 

 

 

29. 关于农业信息，必须回答。在你报税时，你会上报农业收入吗？选择“是”或者“否” 

 

 

30. 培训课程，必须回答。你现在或者将参加任何培训课程吗？选择“是”或者“否” 

 

 

31.  你现在怀孕或者在过去 17 周内刚生完孩子？选择“是”或者“否” 

 

 

点击继续 

点击继续 

点击继续 

点击继续 
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32. 是否有第三方帮助你完成这个申请？选择“是”或者“否” 

 

 

如果你选择“是”，将第三方信息填入 

 

 

点击继续 

填入姓名 

填入电话 

点击继续 
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33. 责任和义务（1-5 页） 

 

 

 

 

 

 

34. 责任与义务（第六页） 

 

你的名字 

点击选择“我接受” 

点击继续 

点击继续 



18 | P a g e  

 

CCECA                                                                                                                                                    March 27, 2020 

35. 认证/声明你所填信息真实准确 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

你的名字 

点击选择“我接受” 

点击继续 
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36. 确认及其他信息，恭喜！加拿大社会服务部已经收到你的申请 

 

确认收到申请，需要一周等候期 

• 确认号码 
• 姓名 
• 确认收到申请的时间 

如果有其他补充信息或更改，不要重新申请，拨打电话 18002067218 

点击“打印权利与义务细则” 

邮寄地址 

如果前面没有提供最佳浮动周薪信息，你需要尽快提交。如果社会服务部在计算

你的失业保险金之前没有收到此信息，社会服务部将参照你现有的档案信息决

定。如果不能按时提交所需信息，有可能耽搁处理时间或影响你的福利金额 

点击下载最佳浮动周薪表

格 

如果你申请普通失业保险，你将会收到一份参加集体信息分享的通知 

为了证明你的资格并收到你应得的金额，你必须完成两周一次的报告。如果你做不

到，会导致你无法收到应得福利 

• 我们会将你的失业保险金结算表连同个人访问代码寄给你。内附如何通过网上或者电话完成上报

工作 

• 如果你上个月有申请失业保险，你将不会收到新的个人访问代码。你可以使用同样的代码完成上

报和获取你失业保险信息 

• 一旦收到你的个人代码，你必须尽快使用网上或电话服务完成两周一次的上报工作。否则你将无

法收到你应得的失业保险金 

• 如需获取更多关于你申请的信息，或者更新你的邮寄地址，银行信息，你可以通过社会服务部网

上账户获得，或者致电我们的服务热线 18002067218. 

点击退出，完成 


